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Flumenia

Digitaalisen markkinoinnin tyokirja

Tadma tydkirjan on koonnut Digimarkkinointitoimisto Flumenian Sanna Virtanen
Ja se on tarkoitettu koulutukseen osallistujille, el julkiseen jakeluun, kaupalliseen

tarkoitukseen tai sisalléon kopiointiin.



#flumenia | @flumenia

Toimivan markkinoinnin ldhtékohtana on
ymmadarrys asiakkaiden kayttdytymisestd ja sen
hyodyntdminen sisallén suunnittelussa ja

sopivien kanavien valinnassa.
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FLUMENIA

Digitaalisen markkinoinnin suunnittelu
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Litkketoiminnan suuntaviivoista johdetut markkinoinnin tavoitteet

Yrityksen nykytilanne

Missd vaiheessa yritys on nyt ja missé se haluaa olla viiden tai kymmenen

vuoden pddsta?

Kasvusuunnitelmat

Millaisia suunnitelmia on litkketoiminnan kasvun, yrityksen koon,

kannattavuuden ja kehittymisen nakodkulmasta?

Myyntitavoitteet

Millaisia myynnillisid tavoitteita on tulevana vuonna?

Lilkevaihdon kehitys

Miten lilkevaihto kehittyy tulevien vuosien aikana?

Markkinoinnin tavoitteita voidaan asettaa esimerkiksi

e [unnettuuden kehittdmisen ndkdkulmasta (esim.

Mmittaamalla branditunnettuutta sddnnollisesti).

e Myynnin ja markkinoinnin yhteistydn nakokulmasta (esim.
mittaamalla myynnin edistdmiseen ja asiakashankintaan

vaikuttavia tuloksia).

e Suoraan myyntiin vaikuttavien lukujen kautta (esim.

mittaamalla verkkokaupan tuloksellisuutta).

e Markkinoinnin toimenpiteiden kehittdmisen kautta
(esim.mittaamalla myynnin edistémiseen ja

asiakashankintaan vaikuttavia tuloksia).



Flumenia

Kirjaa tahdn

Lilketoiminnan tavoitteet:

Markkinoinnin tavoitteet:
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Kohderyhmat



Kohderyhmadn
profilointi

Demografiset tiedot
(mm:. ikd, sukupuoli, paikkakunta, Mité asiakas arvostaa ja mika hantad moti
koulutus, tulotaso)

Miké mietityttdia? Kohderyhmén tavoittaminen

(Mitd haluaa tietad mitd ei halua tietad? (Mista kanavasta tavoitamme, millaisista

Esteet ostamiselle/padatodkselle? Mikd turhauttaa?) sisalloista pitad, miten tekee padatoksiar?)

#FLUMENIA
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Markkinan valmius



Flumenia

Kirjaa tahadn

Kilpailutilanne: Ketkd ovat kilpailijoitasi? Analysol millainen heiddn markkinointinsa tila on, millaisto

sisaltod he tuottavat, millaisesta sosiaalisen median sisallostd heiddn seuraajonsa tykk&aavat ja millaisto

sisaltod verkkosivustolta [oytyy? Entd miten he toteuttavat markkinointia ja myyntida digitaalisissa

kanavissa?
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Kirjaa tahadn

Markkinatilanne: Oletko edellakavija vair onko alalla paljon kilpailua? Jos suoraa kilpailua el ole,
millaisten muiden asioiden kanssa "kilpailet kohderyhnmdan huomiosta"? Oletko edistdmdassa uuden

tuotteen kysyntad vai tarjoamassa palvelua jo olemassa olevaan markkinaan, jossa kilpailua. Miten

erotut kilpailussa eduksesi?
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Kirjaa tahadn

Erottuvuustekijat: Mitd asioita sinun kannattaa korostaa |

markkinoinnissasi? Vrt. uuden asian pioneeri vs. viestinna

haluat sisalloillast saada atkaan?

a Mitd asioita val

& kyllastetty mar

tO0 OMassa

Kkina? Millaista mielikuvaa
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Kirjaa tahadn

Mielikuvalliset tavoitteet:
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Sisallébntuotanto ja sisaltdkalenteri
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Kirjaa tdhdn: Asiakas el tunne yritystdsi eikd tarvetta tarjonnalle ole.

Asiakas el tunne yritystasi eikd tarvetta tarjonnalle ole. Millaiset sisallot sopisivat parhaiten tahan vaiheeseen ja mikd

olisi tassa konhtaa tarkein viestisi? Mitd sisaltomuotoja kayttdisit kiinnostuksen herdttamiseen?
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Kirjaa tahdn: Asiakas on vieraillut verkkosivustollasi, mutta on jaanyt pohtimaan.

Minkd& haasteen tarjontasi ratkaisee? Millaiset sisallot sopisivat parhaiten tahdn vaiheeseen ja mikd olisi tassa kohtaa

tarkein viestisi? Mitd sisaltomuotoja kayttaisit ostopddtoksen tukemiseen?
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Kirjaa tahdn: Misté asioista viestit nykyisille asiakkaillesi ja mita asiakkaasi arvostaa?

Millaiset sisallot sopisivat parhaiten tahdn vaiheeseen ja mika olisi tdssd kohtaa tarkein viestisi? Mita sisdltdmuotoja

Kayttaisit tassa kohtaa, kun asiakas on jo tietoinen tarjonnastasi? (Nykyinen asiakkaasi on tarjontasi paras

markkinoija jos hdn aktiivisesti tykk&ad, jakaa, suosittelee tai keskustelee eri kanavissa yrityksen kanssa.)




Sisdltoteemat

Teema 1: Teema 2:

Teema 3: Teema 4:
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Sesongit

Kevdat Kesd

Syksy Talvi

#FLUMENIA
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Kirjaa tahdan sisaltdideoirta:
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Verkkosivuston nakyvyyden kehittdminen
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Kirjaa tahdn

Tarkeimmat avainsanat: Sisaltoideat tarkeimpien avainsanojen ymparille:
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Kaytettavat kanavat
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Kirjaa tahdn

Minulla on kaytossa: Panostan ensisijaisesti:
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Digitaalisen markkinoinnin mittaaminen
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L] Google Analytics on kaytdssd (tai muu vastaava seurantaohjelmisto).

] Nékymasta on suodatettu pois yrityksen ja muiden kumppanien oma liikkenne.

L] Jos minulla on verkkokauppa, nden Google Analyticsista verkkokaupan tar

ceimmat luvut.

L] Olen lisaénnyt verkkosivuston tavoitteet (esim. lomakkeen seuranta ja muu

] Google Search Console on yhdistetty Google Analyticsiin.
L] Teen Google Ads -mainontaa, ja se on yhdistettyn& Google Analysticsiin.

. konversiot).

] Teen Facebook-mainontaa ja verkkosivustollani on Facebook-pikseli, joka raportoi myés

mainonnan aikaansaamat tulokset.

] Teen Google Ads -mainontaa, ja verkkosivustollani on konversioseuranta.
[] Teen LinkedIn-mainontaa, ja verkkosivustollani on konversioseuranta.

] Teen muuta mainontaa/nakyvyyttd, ja saan tietdd asetettujen tavoitteiden mukaisia tuloksia

pelkkien klikkausraporttien ja nayttdmadrien sijaan.

L] Kaytdssani on Google Data Studio tai Databox, jonne on rakennettu yhteenvetondkyma

markkinoinnin kokonaisuudesta. Nden yhteenvedosta tilanteen verrattuna as

etettuihin tavoitteisiin.



Flumenia

Kirjaa tahdn kehittGmiskohteet

Digimarkkinointi on yksittaistd kanavaa laajempi osa-alue. Tyékaluja ja kanavia on useita tuhansia. Tdssd kohtaa on kuitenkin
tarkeintd ymmartad yrityksen lahtétilanne suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Tulevan vuoden suunnitelma on hyvd jakaa ja

aikatauluttaa vaiheisiin, jolloin markkinointia kehitetddn osa-alue tai yksittdinen asia kerrallaan. Naitd vaiheita voivat olla esimerkiksi:

e Asiakas- ja markkinaymmarryksen kasvattaminen

e \erkkosivuston nakyvyyden kehittdminen (hakukoneoptimointi, hakukonemainonta)

e VVerkkosivuston kehittdminen (verkkosivuston uusiminen tai toiminnallisuuksien kehittdminen) Asiakastiedon keradminen ja hallinta
e Sisaltomarkkinoinnin suunnitelma, sisaltdokalenteri/vuosikello

e Sisallontuotannon toteutus tail kaytadnndn toteuttamisen tehostaminen

e Uusien tarvittavien teknologioiden kayttdonotto ja koulutus (esimerkiksi CRM, markkinoinnin automatiikka)

e Nykyisten kanavien ja teknologioiden tehokkaampi hyédyntdminen

e VVerkkoanalytiikan kayttdonotto tar markkinoinnin mittaamisen kehittdminen

e Maksullisen nakyvyyden aloittaminen tai nykyisten mallien kehittdminen
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Kehittdmiskohteet
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